RAPORT Z AUDYTU DOSTEPNOSCI

? l di WERSJA 1.0 - 21 LIPCA 2026
nc u o POUFNE - DLA ZAMAWIAJACEGO

RAPORT PRZYKLADOWY - DANE FIKCYJNE, FORMAT PRAWDZIWY

AUDYT DOSTEPNOSCI - WCAG 2.2 AA - EN 301 549

przychodnia-przykladowa.pl — wyniki audytu

Zbadalismy serwis pod katem wszystkich kryteriow WCAG 2.2 na poziomach A i AA:
recznie, z czytnikami ekranu i narzedziami automatycznymi. W raporcie: wyniki, lista
problemdw z instrukcjami naprawy i deklaracja dostepnosci gotowa do publikaciji.

o1 Metryka raportu

ZAMAWIAJACY BADANY SERWIS WARIANT USEUGI

Przychodnia Przyktadowa sp. z 0.0. przychodnia-przykladowa.pl Audyt petny WCAG 2.2 AA +
deklaracja

TERMIN BADANIA STANDARD AUDYTORZY

6-17 lipca 2026 WCAG 2.2, kryteria A i AA (55) Julia i Patryk - includio

certyfikacja DHS Trusted Tester

Historia wersji
WERSJA DATA ZMIANY
1.0 21 lipca 2026 wersja pierwotna raportu

Po re-tescie raport otrzymuje wersje 2.0 z wynikami ponownego badania niezgodnych kryteridow.
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02  Streszczenie dla decydentow

czesciowo 4129 9 4

KRYTERIA SPEENIONE ZNALEZIONE PROBLEMY QUICK WINY
zgodny

STAN SERWISU

Serwis jest czesciowo zgodny z WCAG 2.2 AA. ZnalezliSmy 9 problemdw: 2 krytyczne, 3 wysokie, 3
$rednie i 1 niski. Najpowazniejsze bariery:
Osoba niewidoma albo korzystajgca z samej klawiatury nie uméwi wizyty — kalendarz nie dziata bez
myszki (A-001)
W galerii zdje¢ klawiatura zostaje uwieziona — nie da sie z niej wyjs¢ bez myszki (A-003)
Formularz kontaktowy nie mowi, co jest zZle — po btedzie znika tres¢, a komunikat nie jest ogtaszany w
czytniku ekranu (A-002)

Szare teksty na przyciskach i w cenniku sg nieczytelne dla oséb stabowidzacych - kontrast 2,8:1 przy
wymaganym 4,5:1 (A-004)

Od czego zaczgé: naprawa A-001i A-003 odblokowuje kluczowe $ciezki. Kontrast (A-004) i opisy zdje¢ (A-006) to quick
winy na start.

03 Zakres i metodyka

e Badana préba (6 podstron + 2 $ciezki): strona gtdwna, /uslugi, /cennik, /zespol, /kontakt, [rezerwacja
oraz $ciezki ,umow wizyte" i ,wyslij wiadomosc" — od wejscia po potwierdzenie
e Testy eksperckie: reczny przeglad kazdego z 55 kryteriow A i AA

e Testy asystujgce: obstuga sama klawiaturg, NVDA 2026.1 + Chrome, VoiceOver + Safari, powiekszenie
200%, widok przy 400%, tryb wysokiego kontrastu

e Testy automatyczne: axe-core 4.10, Lighthouse 12.6, WAVE 3.2 — petne wyniki w koricowej czesci
raportu

e Srodowisko: Chrome 138 i Safari 18 - Windows 11i macOS 15 - desktop i telefon (iPhone 15, Pixel 8)

Uczciwe zastrzezenie (87 umowy): badamy reprezentatywng probe serwisu. Raport opisuje jej stan i nie gwarantuje braku
barier poza zbadanym zakresem.
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04 Zgodnos¢ wg kryteriow sukcesu

PRZYCHODNIA-PRZYKLADOWA.PL

04 - ZGODNOSC WG KRYTERIOW

Petne zestawienie 55 kryteriow WCAG 2.2 na poziomach A i AA. Kazde ,niezgodne" prowadzi do karty btedu

w sekcji 05.

KRYTERIUM
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NAZWA

POSTRZEGALNOSC

Tre$¢ nietekstowa
Tylko audio lub tylko wideo (nagranie)

Napisy rozszerzone (nagranie)

Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediow

Napisy rozszerzone (nha zywo)
Audiodeskrypcija (nagranie)
Informacje i relacje

Zrozumiata kolejnosé
Witasciwosci zmystowe
Orientacja

Okreslenie celu pola

Uzycie koloru

Kontrola odtwarzania dzwieku
Kontrast (minimum)

Zmiana rozmiaru tekstu

Obrazy tekstu

Dopasowanie do ekranu (reflow)
Kontrast elementéw nietekstowych
Odstepy w tekscie

Tres$¢ spod kursora lub fokusa

DA 2 - FUNKCJONALNOSC

Klawiatura

Brak putapki na klawiature
Jednoznakowe skréty klawiaturowe
Regulowany czas

Pauza, zatrzymanie, ukrycie

Trzy btyski lub wartosci ponizej progu
Pomijanie blokéw

Tytuty stron

Kolejnos¢ fokusa

Cel linku (w kontekscie)

Wiele drog

Nagtéwki i etykiety

Widoczny fokus

Nieprzestoniety fokus (minimum)
Gesty punktowe

Anulowanie klikniecia

Etykieta w nazwie

Aktywowanie ruchem

Przecigganie

Rozmiar celu dotykowego (minimum)
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POZIOM

AA
AA

AA
AA
AA
AA
AA
AA

> >» >» > >» > > > > >

> > > > > > >
> > > >

AA
AA

WYNIK

niezgodne - A-006
nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

niezgodne > A-002,

zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
niezgodne - A-004
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne

niezgodne - A-001
niezgodne > A-003
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
niezgodne - A-009
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne
zgodne

zgodne

A-008
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INCLUDIO - RAPORT Z AUDYTU - PRZYCHODNIA-PRZYKLADOWA.PL 04 - ZGODNOSC, CIAG DALSZY

KRYTERIUM NAZWA POZIOM WYNIK

ZASADA 3 - ZROZUMIALOSC

3.1.1 Jezyk strony A zgodne

3.1.2 Jezyk czesci AA zgodne

3.2.1 Po otrzymaniu fokusa A zgodne

3.2.2 Podczas wprowadzania danych A zgodne

3.2.3 Spojna nawigacja AA zgodne

3.2.4 Spojna identyfikacja AA zgodne

3.2.6 Spéjna pomoc A zgodne

3.3.1 Identyfikacja btedu A niezgodne - A-002
3.3.2 Etykiety lub instrukcje A niezgodne - A-005
3.3.3 Sugestie korekty bteddw AA zgodne

3.3.4 Zapobieganie btedom (prawnym, finansowym) AA zgodne

3.3.7 Zbedne wprowadzanie danych A zgodne

3.3.8 Dostepne uwierzytelnianie (minimum) AA nie dotyczy
ZASADA 4 - SOLIDNOSC

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A niezgodne - A-001, A-007
4.1.3 Komunikaty o stanie AA zgodne

Wynik taczny proby: 41 kryteriéw zgodnych - 8 niezgodnych - 6 nie dotyczy (serwis nie ma multimediéw ani logowania).

o5  Niezgodnosci — wszystkie znalezione problemy

Wagi: krytyczna blokuje kluczowg $ciezke - wysoka powaznie utrudnia korzystanie - $rednia utrudnia
czesci uzytkownikow - niska to drobna niedogodnosé.

ID PROBLEM WAGA KRYTERIUM
A-001 Kalendarz rezerwacji nie dziata z klawiatury 211-41.2
A-002 Formularz kontaktowy nie wskazuje bteddw 3.3.1-1.3.1
A-003 Putapka klawiatury w galerii zdje¢ (lightbox) 2.1.2

A-004 Za niski kontrast przyciskéw i cennika 1.4.3

A-005 Pola formularza rezerwacji bez etykiet 3.3.2
A-006 Zdjecia zespotu i gabinetu bez opiséw alternatywnych 111

A-007 Menu mobilne nie zgtasza stanu rozwinigcia 4.1.2

A-008 Przeskoki pozioméw nagtéwkoéw (h2 - h4) 1.3.1

A-009 Linki ,czytaj wiecej" bez kontekstu NISKA 2.4.4

Na kolejnych stronach trzy petne karty btedéw (A-001, A-002, A-004). W prawdziwym raporcie kazda z dziewieciu pozycji ma taka
karte.
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INCLUDIO - RAPORT Z AUDYTU - PRZYCHODNIA-PRZYKLADOWA.PL 05 - KARTY BLEDOW

Kalendarza rezerwaciji nie da si uzy¢ klawiaturg ( KRYTYCZNA
KRYTERIUM SUKCESU MIEJSCE WYSTAPIENIA
2.1.1 Klawiatura (A) - 4.1.2 Nazwa, rola, wartos$¢ (A) [rezerwacja — widzet kalendarza (krok 2 z 3)

WPLYW NA UZYTKOWNIKOW
Dni w kalendarzu to klikalne <div> -y bez fokusa i roli. Osoba korzystajgca z klawiatury lub czytnika ekranu
dochodzi do kroku 2 i nie wybierze daty — rezerwacja jest dla niej niemozliwa. To najczestsza $ciezka w serwisie
(dane z analityki: 64% wejsc).
ZRZUT EKRANU

przychodnia-przykladowa.pl/rezerwacja

Wybierz termin wizyty - sierpien 2026

Krok 2 z 3 - Poradnia ogélna

pon 10 wt 11 czw 13 pt 14

pon 17 wt 18 $r19 czw 20 pt 21

Rys. 1 - kalendarz na [rezerwacja: dzien ,$r 12" (czerwona ramka) nie przyjmuje fokusa; klawisz Tab przeskakuje z nagtéwka prosto

Element bez fokusa i roli:

<div class="day">

Tab pomija caty kalendarz

do przycisku ,Dalej".
REKOMENDACJA NAPRAWY
Kazdy dzien jako przycisk z etykietg i stanem:

- <div class="day" onclick="pick(d)">12</div>
+ <button class="day" aria-label="12 sierpnia, wolne terminy" aria—-pressed="false'">12</button>

Nawigacja strzatkami wg wzorca ARIA ,grid".

Formularz kontaktowy nie wskazuje btedow ( wysoka A-002
KRYTERIUM SUKCESU MIEJSCE WYSTAPIENIA

3.3.1 Identyfikacja btedu (A) - 1.3.1 Informacje i relacje /kontakt — formularz; wzorzec powtarzalny (stopka na
(A) kazdej podstronie)

WPEYW NA UZYTKOWNIKOW

Po wystaniu z btedem strona od$wieza sie i czysci pola, a komunikat ,popraw zaznaczone pola" nie jest powigzany z
zadnym polem ani ogtaszany w czytniku ekranu. Uzytkownik pisze wiadomos$¢ od nowa i nie wie, co poprawic.
REKOMENDACJA NAPRAWY

Walidacja bez czyszczenia pdl; komunikat przy kazdym btednym polu powigzany przez aria-describedby ;
zbiorczy komunikat w kontenerze z role="alert" .
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INCLUDIO - RAPORT Z AUDYTU - PRZYCHODNIA-PRZYKLADOWA.PL 05 - KARTY BLEDOW, CIAG DALSZY

Za niski kontrast tekstéw na przyciskach i w cenniku

KRYTERIUM SUKCESU MIEJSCE WYSTAPIENIA

1.4.3 Kontrast minimum (AA) caty serwis — klasa .btn-light itabela cennika
WPLYW NA UZYTKOWNIKOW

Jasnoszary tekst #9aalab na biatym tle ma kontrast 2,8:1 przy wymaganym 4,5:1. Osoby stabowidzace i kazdy, kto
patrzy na telefon w stonicu, nie odczytajg cen ani etykiet przyciskéw.

REKOMENDACJA NAPRAWY

Zmiana koloru w stylach na #5f6772 (kontrast 5,2:1) — jedna poprawka naprawia caty serwis. QUICK WIN

o6  Plan naprawczy

KOLEJNOSC PROBLEM ZLOZONOSC UWAGI
1 A-001 - kalendarz rezerwacji krytyczna $rednia odblokowuje gtéwng $ciezke
2 A-003 - putapka w galerii krytyczna mata obstuga Esc + zarzgdzanie fokusem
wzorzec powtarzalny — naprawia 6
3 A-002 - btedy formularza wysoka mata
stron
4 A-004 - kontrast $rednia mata quick win, zmiana w stylach
A-006 - opisy alternatywne
5 o pIsy v $rednia mata quick win, tres¢ w CMS
zdjec
6—9 A-005, A-007, A-008, A-009 wg tabeli mata szczegoty w kartach btedow

Ta sama lista, z kolejnoscia i ztozonoscig, jest w zatgczonym arkuszu — wygodnym do odhaczania postepow.

o7 Wyniki testoéw asystujgcych

e ,Umoéw wizyte" (klawiatura): zadanie niewykonalne — blokada na kroku 2, wybér daty (A-001). Do tego
miejsca sciezka dziata poprawnie.

e ,Umoéw wizyte" (NVDA): zadanie niewykonalne — kalendarz nie ogtasza dat ani dostepnosci terminéw
(A-001)

e ,Wyslij wiadomosé" (klawiatura + VoiceOver): zadanie wykonalne, ale przy btedzie walidacji
uzytkownik traci tres¢ i nie styszy komunikatu (A-002)

e Powiekszenie 200% i 400%: uktad poprawny, tresci nie nachodzg na siebie, menu przechodzi w wersje
mobilng
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INCLUDIO - RAPORT Z AUDYTU - PRZYCHODNIA-PRZYKLADOWA.PL WCAG 2.2 AA

o8  Deklaracja dostepnosci

Deklaracja ma ustawowo okreslong strukture HTML: identyfikatory ally—x idaty w formacie ISO pozwalajg
odczytywac jg maszynowo (warunki techniczne publikacji Deklaracji Dostepnosci). Ponizszy kod wkleja sie
1:1 pod adres /deklaracja-dostepnosci:

<div id="ally-deklaracja">
<h2>Deklaracja dostepnosci</h2>
<p><span id="ally-podmiot">Przychodnia Przyktadowa sp. z o0.0.</span> zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnos¢
swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Deklaracja dostepnosci ma zastosowanie do strony <a
id="ally-url" href="https://przychodnia-przykladowa.pl">przychodnia-przykladowa.pl</a>.</p>
<p>Data publikacji strony internetowej: <span id="ally-data-publikacja">2023-03-10</span>.<br>
Data ostatniej istotnej aktualizacji: <span id="ally-data-aktualizacja">2026-05-18</span>.</p>
<p id="ally-status">Strona internetowa jest <strong>czesSciowo zgodna</strong> z ustawa z powodu niezgodno$ci
wymienionych ponizej:</p>
<ul>
<li>kalendarz rezerwacji nie obstuguje klawiatury i czytnikéw ekranu,</1i>
<li>z galerii zdje¢ nie mozna wyjs$¢ klawiatura,</1li>
<li>komunikaty o btedach formularza nie sg przekazywane technologiom asystujacym,</1li>
<li>czes¢ tekstéw nie spetnia minimalnego kontrastu,</li>
<li>czes$¢ zdjec¢ nie ma opisdéw alternatywnych.</li>
</ul>
<p>Deklaracje sporzadzono dnia: <span id="ally-data-sporzadzenie">2026-07-21</span>, na podstawie badania
przeprowadzonego przez podmiot zewnetrzny: <span id="ally-audytor">includio</span>.</p>
<div id="ally-kontakt">
<p>Problemy z dostepnoscig prosimy zgtasza¢ do: <span id="ally-osoba">rejestracja</span>,
e-mail: <a id="ally-email" href="mailto:dostepnosc@przychodnia—przykladowa.pl">dostepnosc@przychodnia-
przykladowa.pl</a>,
tel. <span id="ally-telefon">00 000 00 00</span>. Odpowiadamy do 7 dni.</p>
</div>
<div id="ally-procedura">
<p>Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej strony lub jej elementu. W przypadku
odmowy przystuguje skarga, a nastepnie wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich (bip.brpo.gov.pl).</p>
</div>
</div>

Identyfikatory al1y-* i format dat s3 wymagane przez warunki techniczne publikacji — to po nich walidatory i systemy monitoringu
odczytujag deklaracje.

09 Zatgcznik: arkusz niezgodnosci

Razem z raportem dostajesz arkusz z petng listg niezgodnosci — wagi, ztozonos$¢ i kolejnos¢ w kolumnach,
wygodny do odhaczania poprawek w trakcie wdrozenia.
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10 Stownik poje¢

WCAG 2.2
Miedzynarodowe wytyczne dostepnosci tresci internetowych; poziomy A i AA to zakres wymagany przez prawo.

Kryterium sukcesu
Pojedynczy, sprawdzalny wymog WCAG - np. ,kazdy obraz ma opis alternatywny". Audyt ocenia kazde
kryterium osobno.

Technologie asystujgce
Oprogramowanie i sprzet, ktérym osoby z niepetnosprawnosciami obstugujg strony — m.in. czytniki ekranu, lupy,
sterowanie przetgcznikami.

Czytnik ekranu
Program odczytujgcy gtosem zawartos¢ strony (np. NVDA, VoiceOver). Korzystajg z niego gtéwnie osoby
niewidome i stabowidzace.

Fokus
Wskazanie elementu aktywnego przy obstudze klawiaturg; musi by¢ widoczny i przechodzi¢ przez wszystkie
elementy interaktywne.

Kontrast
Stosunek jasnosci tekstu do tta; dla zwyktego tekstu wymagane minimum to 4,5:1.

W tym przyktadowym raporcie pominieto ostatni rozdziat petnej wersji: szczegdtowe wyniki narzedzi automatycznych.

Co dalej po raporcie?

Poprawki wdraza Twoj zesp6t albo my — wycena po lekturze raportu. Po wdrozeniu robimy hello@includio.pl

re-test niezgodnych kryteriéw i aktualizujemy deklaracje dostepnosci, zeby zgadzata sie ze +48 455 521 877
stanem faktycznym.
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